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Введение
Базой практики я выбрала Ленинградское областное государственное стационарное бюджетное учреждение социального обслуживания «Волосовсий психоневрологический интернат» (ЛОГБУ «Волосовский ПНИ").

Цель практики: закрепление знаний, полученных студентами в процессе обучения, приобретение ими практических навыков, а также опыта самостоятельной профессиональной деятельности на основе реального опыта.

Задачи практики: 
1. Развить навыки анализа инновационных практик деятельности социальных организаций.
2. Изучить обязанности специалиста социального профиля и принять участие в различных мероприятиях социального сопровождения клиентов инновационной направленности.
3. Закрепить навыки применения основных методов и приёмов профессиональной деятельности в сфере социальной работы.

[bookmark: _Hlk133261443]Цель данного Учреждения: предоставление социального обслуживания в стационарной форме с постоянным проживанием, совершеннолетним лицам, страдающим психическими расстройствами, признанным нуждающимися в таком обслуживании, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Ленинградской области, а также реализация мероприятий по социальному сопровождению указанной категории граждан.
Предметом деятельности Учреждения является деятельность, направленная на достижение целей создания Учреждения, по оказанию за плату или частичную плату, бесплатно следующих услуг:
социально-бытовых; социально-медицинских; социально-психологических; социально-педагогических;
социально-трудовых; социально-правовых; услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.



Учреждение осуществляет следующие основные виды деятельности:

Предоставление получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальными программами предоставления социальных услуг и условиями договоров о предоставлении социальных услуг, заключенных с получателями социальных услуг или их законными представителями, в соответствии с нормами действующего законодательства Российской Федерации и Ленинградской области.
Осуществление медицинской деятельности в соответствии с условиями лицензии, в том числе по оказанию первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по психиатрии.
 Осуществление фармацевтической деятельности в соответствии с условиями лицензии.
 Осуществление закупки лекарственных средств.
 Оказание получателям социальных услуг содействия в прохождении медико-социальной экспертизы, проводимой в установленном законодательством Российской Федерации порядке федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы.
 Осуществление мероприятий по медико-социальной реабилитации проживающих инвалидов с целью восстановления или компенсации утраченных или нарушенных способностей к бытовой, социальной и профессиональной деятельности.
 Содействие в получении медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, в территориальных лечебно-профилактических учреждениях включая консультативную помощь врачами узких специальностей, неотложную помощь, плановую и экстренную госпитализацию.
Оказание содействия в направлении получателей социальных услуг, нуждающихся в госпитализации, в лечебно-профилактические учреждения (медицинские организации и учреждения).
Осуществление образовательной деятельности по представлению образовательных услуг по реализации основных программ профессионального обучения и программ дополнительного образования.
Предоставление получателям социальных услуг (их законным представителям) бесплатно в доступной форме информации об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получения их бесплатно.
Обеспечение возможности свободного посещения получателей социальных услуг их законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время.
Физкультурно-оздоровительная деятельность.
Исполнение, при необходимости, функций опекуна и попечителя, если, вследствие заболевания или возникшего изменения личности, получатель социальных услуг не может надлежащим образом осуществлять свои конституционные права и обязанности в соответствии с действующим законодательством.
Предоставление получателям социальных услуг возможности пользоваться услугами связи, в том числе информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет») и услугами почтовой связи, при получении услуг в Учреждении.
 Содействие в организации ритуальных услуг.
Оказание бесплатной юридической помощи получателям социальных услуг в виде правового консультирования в устной и письменной форме по вопросам деятельности Учреждения в соответствии с правовыми актами Российской Федерации и Ленинградской области.
Информирование граждан о порядке получения социальных услуг в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Ленинградской области.
Учреждение вправе осуществлять иные виды деятельности, не являющиеся основными видами деятельности, лишь постольку, поскольку это служит достижению целей, ради которых оно создано, и соответствующие этим целям, а именно:
Предоставление гражданам койко-мест (круглосуточного и дневного пребывания за плату);
Оказание гражданам услуг по стирке белья за плату;
Оказание гражданам услуг по дезинфекции мягкого инвентаря за плату;
 Оказание гражданам услуг зубоврачебного кабинета за плату;
Оказание гражданам услуг массажа за плату;
Оказание гражданам парикмахерских услуг за плату;
Оказание транспортных услуг.
Сдача в аренду с согласия Учредителя недвижимого имущества и особо ценного движимого имущества, закрепленного за Учреждением Учредителем или приобретенного Учреждением за счет средств, выделенных ему Учредителем на приобретение такого имущества.

Задание 1. Примите участие в мероприятиях по социальному обслуживанию клиентских групп и ознакомьтесь с опытом внешней оценки качества оказания социальных услуг и мер социальной поддержки с учётом возможностей организации. Опыт участия в мероприятиях представьте в форме кейсов и дневниковых записей.

Социальное обслуживание представляет собой деятельность служб по 
социальной поддержке, оказанию социально – бытовых, социально – медицинских, психолого – педагогических, социально – правовых услуг и материальной помощи, проведению социальной адаптации и реабилитации граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации.
Главной целью в управлении качеством оказания социальных услуг является последовательное повышение уровня жизни населения и обеспечение доступности и качества социальных услуг. 
Специфика проявления результата профессиональной деятельности специалиста заключается в том, что производимый эффект может проявляться не сразу. Работа с получателем социальных услуг, семьёй может производиться в течение длительного времени, так как это комплексная работа по оказанию социальной помощи. 
Эффективность деятельности предоставления социального обслуживания в Учреждении определяется на основе как общих, так и специфических критериев. 
Общие критерии служат для оценки эффективности в масштабе деятельности Учреждения в целом (как отдельного структурного подразделения), а специфические критерии и показатели разрабатываются для оценки того или иного вида обслуживания, форм и методов работы с различными группами получателей социальных услуг, а также для оценки деятельности отдельных специалистов Учреждения. 
Исходя из информации, полученной от руководителя практики, Скобелевой Н.А., можно выделить следующие критерии внешней оценки качества оказания социальных услуг:
1)Уровень удовлетворённости получателей социальных услуг действиями по решению социальных проблем их жизнедеятельности.
2)Качество, оперативность и адресность предоставления социальных услуг.
3)Оптимальность затрат на социальное обслуживание.
4)Рациональное использование кадрового потенциала Учреждения и 
уровень профессиональной квалификации персонала.
5)Психологический климат в трудовом коллективе и 
удовлетворённость работников условиями и результатами труда.
6)Способность к адаптации. 
7)Ориентация на заказчика и (или) получателя социальных услуг.

Дневниковые записи:

	Дата
	Приобретённые навыки
	Мероприятия/деятельность

	03.02.2023
	Работа с документацией
	Подготовка пакета документов на ИППСУ

	07.02.2023
	Работа с документацией
	Подготовка пакета документов на ИППСУ

	10.02.2023
	Коммуникативные навыки
	Подготовка к празднику, посвящённому Дню защитника Отечества

	14.02.2023
	Коммуникативные навыки
	Участие в проведении вечера «Милосердие» с изготовлением поделок из бумаги

	17.02.2023
	Коммуникативные навыки
	Проведение занятия по компьютерной грамотности

	20.02.2023
	Работа с документацией
	Подготовка пакета документов на ИППСУ

	23.02.2023
	Коммуникативные навыки
	Участие в проведении праздника, посвящённому Дню защитника Отечества

	28.02.2023
	Работа с документацией
	Подготовка пакета документов на ИППСУ

	06.03.2023
	Работа с документацией
	Подготовка пакета документов на ИППСУ

	10.03.2023
	Коммуникативные навыки
	Участие в занятии по подготовке рисунков к выставке

	14.03.2023
	Работа с документацией
	Подготовка пакета документов на ИППСУ

	17.03.2023
	Коммуникативные навыки
	Участие в проведении беседы о бесконфликтном общении

	21.03.2023
	Коммуникативные навыки
	Участие в проведении занятия физической культурой в спортивном зале

	24.03.2023
	Работа с документацией
	Подготовка пакета документов на ИППСУ

	29.03.2023
	Работа с документацией
	Подготовка пакета документов на ИППСУ

	04.04.2023
	Коммуникативные навыки
	Проведение занятия по изготовлению поделок из ткани

	07.04.2023
	Работа с документацией
	Подготовка пакета документов на ИППСУ

	10.04.2023
	Коммуникативные навыки
	Проведение занятия творческой самостоятельности, посвящённого празднику Св.Пасхи

	14.04.2023
	Коммуникативные навыки
	Участие в проведении занятия физической культурой в спортивном зале

	17.04.2023
	Работа с документацией
	Подготовка пакета документов на ИППСУ

	21.04.2023
	Коммуникативные навыки
	Участие в подготовке к мероприятию, посвящённому Дню Победы




Задание 2. Проведите беседу (интервью) со специалистами базы практики с учётом возможностей организации о специфике проектной деятельности с различными группами клиентов. Дайте сравнительную характеристику реализуемым проектам в организации за последние 3 года. Осуществите анализ профессионально – этических норм и границ профессиональной компетентности специалиста по социальной работе. Представьте содержание интервью с последующим анализом.

- Наталия Александровна, расскажите, пожалуйста, чем занимается Учреждение и какие услуги могут получить обратившиеся сюда граждане?
Н.А.: Наше Учреждение занимается предоставлением социального обслуживания в стационарной форме с постоянным проживанием, совершеннолетним лицам, которые страдают психическими расстройствами и признаны нуждающимися в таком обслуживании, в соответствии с действующим законодательством. Также производится реализация мероприятий по социальному сопровождению.
Граждане могут получить такие социальные услуги, как социально – бытовые, социально – медицинские, социально – правовые, социально – психологические, социально – педагогические, социально – трудовые и услуги, направленные на повышение коммуникативного потенциала.
- Скольким получателям социальных услуг сейчас предоставляются услуги вашего Учреждения и какие услуги являются наиболее распространёнными и востребованными?
Н.А.: По состоянию на 01.04.2023 сейчас в Учреждении находится 170 получателей социальных услуг, которые чаще всего обращаются за социально – психологическими, социально – педагогическими и социально – бытовыми услугами.
-Какие отделения есть в вашей организации?
Н.А.: Учреждение предоставляет получение социальных услуг только в стационарной форме, то есть, наши постояльцы находятся тут определённое продолжительное количество времени.
- Какие технологии подготовки к проектной деятельности вы используете в Учреждении?
Н.А.: Можно сказать, что эти технологии относятся к базовым. То есть, первоначально это выбор и формулировка проблемы, потом следуют определение целей и задач, изучение реальных возможностей специалистов, составление плана работы и рабочего графика, определение обязанностей и ресурсов/источников финансирования (но, в большинстве случаев, мы задействуем бюджетные средства), определяем целевую аудиторию, у нас это и люди, ограниченные по физическому состоянию здоровья. Далее уже приступаем к разработке проекта вместе со специалистами, а там и до его реализации, при этом прорабатывая возможные ошибки и недочёты заранее.
- Вы взаимодействуете с волонтёрами, чтобы совместная работа была более успешной?
Н.А.: Да. В основном, ими являются люди до 35 лет. Они помогают нам в проведении тематических вечеров, развивающих занятий, а также в кормлении и проведении гигиенических процедур (при необходимости) получателям социальных услуг.
- Какие новшества вы можете назвать, введённые в методические заметки для проведения проектов?
Н.А.: Могу выделить следующие методики, которые у нас активно используют некоторые специалисты. К ним относятся аудиотерапия и изотерапия. Нашим постояльцам очень нравится совмещать эти два направления. По их словам, это больше расслабляет их, что помогает отпустить много мыслей и быть в настоящем моменте. В основном, в аудиотерапии применяются расслабляющие звуки природы, леса, птиц. Очень действенно. 
- Наталия Александровна, благодарю вас за ответы на мои вопросы!
Проведя анализ реализуемых проектов в Учреждении, можно сделать вывод, что их назначение, применение и проведение не имеют особой разницы от предыдущих годов. Они также направлены на улучшение жизнедеятельности получателей социальных услуг, улучшение и поддержание их физического и психологического здоровья. Специалисты руководствуются принципами конфиденциальности, гуманности, учёта индивидуальности каждого получателя социальных услуг, уважением к ним и своим коллегам. Но, стоит выделить, как ранее сказала Наталия Александровна, что новым стало проведение аудиотерапии, изотерапии, а также фитотерапии, цветотерапии, ароматерапии. Исходя из отзывов получателей социальных услуг, они одобряют эти нововведения и положительно настроены на такие социальные услуги, а также на их развитие внутри Учреждения.
Специалист по социальной работе осуществляет свою профессиональную деятельность в системе «человек— человек», а его работа заключается в оказании помощи конкретному человеку — получателю социальных услуг (или группе получателей социальных услуг) социальной службы.
Специальная деятельностная компетентность в социальной работе выражается в понимании предназначения профессии специалиста социальной работы; в овладении нормами профессиональной деятельности, высокой эффективности; в достижении высоких результатов в решении проблем получателя социальных услуг; в профессиональном мастерстве; в профессиональном мышлении, профессиональной интуиции, самостоятельности в решении проблем получателя социальных услуг; в оптимальной психологической цене результата, отсутствии усталости и перегрузки.
Коммуникативная компетентность в социальной работе: отнесение себя к профессиональной общности; овладение нормами профессионального общения, этическими нормами профессии; направленность профессиональных результатов на благо получателя социальных услуг; социальная ответственность за свои профессиональные действия; умение сотрудничать; готовность к изменениям в межличностных отношениях, умение воздействовать на эти процессы; умение вызвать в социуме интерес к результатам своей профессии и направить его на решение нужд получателей социальных услуг.
Личностная компетентность специалиста социальной работы: устойчивая профессиональная мотивация; наличие позитивной Я – концепции, самоценность; переключаемость, универсальность; творческая установка, сознательное профессиональное творчество в работе; приспособление себя к профессии и профессии к себе; преобладание положительного эмоционального настроя; индивидуальность в профессиональной работе; удовлетворенность трудовым процессом.
Индивидуальная компетентность специалиста социальной работы: целостное профессиональное самосознание; принятие себя как профессионала; саморазвитие профессиональных способностей; интернальность как видение в себе самом причин успеха – неуспеха; сильное целеполагание, помехоустойчивость; построение собственной стратегии профессионального роста и реализация сценария своей профессиональной жизни; профессиональная обучаемость; опора на прошлый опыт в работе с получателями социальных услуг; обращённость результатов своего профессионального развития на благо других людей, своих получателей социальных услуг.
Для специалиста по социальной работе наиболее важными являются такие компетенции, как умение слушать, отзывчивость, бескорыстность. Высокомерие, конфликтность и эмоциональная неустойчивость являются неприемлемыми при оказании услуг в социальной сфере. Высокий профессионализм данной категории работников социальной сферы связан как с наличием профессионально важных, так и личностных качеств. 
Специалист по социальной работе должен знать: 
-основы гуманитарно – социальных дисциплин, включая философию, историю, культурологию, экономическую теорию, политологию, социологию, основы права, эстетику, логику, религиоведение, права человека; 
-педагогику;
-психологию;
-культуру речи;
-основы медицинских знаний; 
-экологию; 
-основы информатики, компьютерной графики и педагогические программные средства; 
-отечественную и мировую литературу; 
-социальную коррекцию и реабилитацию; 
-социальную психологию;
-психодиагностику;
-современные социальные службы; 
-менеджмент и маркетинг социальной работы;
-занятость населения и её регулирование;
-основы психиатрии;
-возрастную психологию.
Специалист по социальной работе должен знать основные психические функции и их физиологические механизмы, соотношение природных и социальных факторов в становлении психики, понимать значение воли и эмоций, потребностей и мотивов, а также бессознательных механизмов в поведении человека. Знать основы педагогики и её социальных разделов; формы, средства и методы педагогической деятельности; знать и уметь использовать формы и методы воспитательной работы и просвещения; знать национальные особенности быта и семейного воспитания, народные традиции регионов и уметь использовать их в социальной работе; знать нормы семейного, трудового, жилищного законодательства, регулирующие охрану детства и материнства, прав несовершеннолетних, пенсионеров, инвалидов и обеспечивающие их социальную защиту; знать порядок и организацию опеки и попечительства, усыновления, лишения родительских прав, направления в специальные учебно – воспитательные учреждения; знать организацию медико – социальной работы, санитарного просвещения и пропаганды здорового образа жизни; знать и уметь разрешать актуальные проблемы геронтологии, обслуживание людей пожилого и старческого возраста.
Стоит сделать вывод, что успешность решения профессиональных задач, стоящих перед специалистом по социальной работе, во многом будет определяться уровнем его профессиональных умений, знаний и компетентности.

Задание 3. Проанализируйте отзывы получателей по оценке качества социальных услуг, предоставляемых организацией. Охарактеризуйте основные потребности граждан в предоставлении социальных услуг организацией. Результаты представьте в форме таблицы с выделением положительных и отрицательных оценок.

Основными критериями оценки предоставления социальных услуг организацией являются:
1)Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания.
2)Комфортность условий предоставления услуг.
3)Доступность услуг для инвалидов.
4)Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания.
5)Удовлетворённость условиями оказания услуг.
Исходя из отзывов по оценке качества социальных услуг, можно сделать вывод о том, что получатели социальных услуг, в большей степени, удовлетворены полученными социальными услугами Учреждения. Отрицательные отзывы также присутствовали, но их минимальное количество.
Основные потребности граждан в предоставлении социальных услуг организацией будут представлены в Таблице 1.

Таблица 1
	№ п/п
	Объём социальной услуги
	Оценка качества оказания социальной услуги по 10 – бальной шкале

	1. Социально – бытовые услуги

	1
	Предоставление площади жилых помещений согласно утверждённым нормативам.
	8,5

	2
	Обеспечение питанием согласно утверждённым нормативам.
	9,0

	3
	Обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельём и постельными принадлежностями) согласно утверждённым нормативам.
	8,9

	4
	Организация досуга и отдыха, в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми.
	9,5

	5
	Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход.
	9,0

	6
	[bookmark: _Hlk133003150]Помощь в приёме пищи (кормление).
	10,0

	7
	Уборка жилых помещений в соответствии с санитарно – гигиеническими требованиями содержания жилых помещений.
	8,0

	8
	[bookmark: _Hlk133003233]Отправка за счёт средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции.
	10,0

	9
	[bookmark: _Hlk133003260]Содействие в получении транспортных услуг за счёт средств получателя социальных услуг, если по состоянию здоровья ему противопоказано пользование общественным транспортом.
	10,0

	1. Социально – медицинские услуги

	1
	Организация первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки.
	9,0

	2
	Проведение оздоровительных мероприятий, в том числе организация оздоровления и отдыха несовершеннолетних.
	9,0

	3
	Оказание первой доврачебной помощи.
	8,5

	4
	Выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.).
	8,0

	5
	Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья.
	8,3

	6
	Консультирование по социально – медицинским вопросам.
	9,5

	[bookmark: _Hlk133003294]7
	Содействие в проведении медико – социальной экспертизы.
	10,0

	8
	Содействие в госпитализации нуждающихся в медицинские организации.
	10,0

	9
	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными препаратами для медицинского применения, медицинскими изделиями и техническими средствами ухода и реабилитации.
	8,5

	10
	[bookmark: _Hlk133003430]Содействие в получении зубопротезной и протезно – ортопедической помощи.
	7,0

	2. Социально – психологические услуги

	1
	Социально – психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений.
	8,5

	2
	Психологическая помощь и поддержка.
	8,0

	3
	Социально – психологический патронаж.
	8,0

	3. Социально – педагогические услуги

	1
	Социально – педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование.
	9,1

	4. Социально – трудовые услуги

	1
	Проведение мероприятий по использованию остаточных трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам.
	9,0

	2
	[bookmark: _Hlk133003391]Оказание помощи в трудоустройстве.
	7,5

	3
	Организация помощи в получении образования и (или) квалификации инвалидами (детьми – инвалидами) в соответствии с их способностями. 
	8,0

	4
	Консультирование по вопросам самообеспечения.
	9,0

	5. Социально – правовые услуги

	1
	[bookmark: _Hlk133003339]Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг.
	10,0

	2
	Оказание помощи в получении юридических услуг.
	9,0

	3
	Консультирование по вопросам, связанным с защитой прав и законных интересов получателей социальных услуг в сфере социального обслуживания, и по вопросам установленных мер социальной поддержки.
	9,0

	6. [bookmark: _Hlk133003024]Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей – инвалидов

	1
	Обучение инвалидов (детей – инвалидов) пользованию техническими средствами реабилитации.
	8,8

	2
	Проведение социально – реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания.
	8,0

	3
	Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах.
	9,0

	4
	Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности.
	9,2



Выявленные недостатки в предоставлении социальных услуг будут представлены в Таблице 2.
Таблица 2
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе оценки качества условий оказания услуг Учреждением
	[bookmark: _Hlk133002675]Мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе оценки качества условий оказания услуг Учреждением

	1
	Отсутствие полноценной информации     о виде деятельности организации, которая предоставлена на общедоступных информационных ресурсах, её содержанию и порядку, согласно установленными нормативными правовыми актами.
	1.Провести работу, направленную на повышение комфортности предоставления услуг организацией социального обслуживания, в частности сократить время ожидания получателей социальных услуг, провести косметический ремонт помещений,  размещать больше актуальной информации на стендах и официальной сайте организации.
2.Добавить на официальный сайт учреждения раздел «Дистанционное информирование».
3.Обеспечить своевременность предоставления социальных услуг, соблюдения графиков работы.


	2
	Отсутствие на официальном сайте учреждения информации о дистанционном взаимодействии с получателями социальных услуг учреждения
	

	3
	Отсутствие полноценных комфортных условий для предоставления социальных услуг (отсутствие современного ремонта; отсутствие понятной навигации в организации; сложная транспортная доступность, один автобус ходит раз в 2,5 часа).
	

	4
	Систематизация контроля времени ожидания для получения социальных услуг
	

	5
	Отсутствие полноценных условий доступности, позволяющих получателям социальных услуг с инвалидностью получать услуги наравне с другими.
	

	6
	Недостаточный уровень доброжелательности сотрудников учреждения, обеспечивающих первичный контакт с организацией
	






Задание 4. Примите участие в мастер – классах ведущих специалистов в области социальной работы, проведите самоанализ приобретённых знаний и умений по реализации социальных технологий.

Мастер – классы играют большую роль в формировании профессиональных и личностных качеств у специалистов, особенно в начале профессиональной деятельности. Специалисты улучшают свои творческие, личностные и профессиональные качества, 
В Учреждении состоялся мастер – класс, который назывался «К сердцам друг друга». 
В ходе мастер – класса рассматривались комплексные методики в реабилитационной работе с получателями социальных услуг, а именно:
- ароматерапия;
- аудиотерапия;
- фитотерапия;
- цветотерапия;
- изотерапия.
Участники отметили актуальность, новизну и доступность представленного направления работы, тем самым проявив большую заинтересованность. В настоящий момент разрабатывается план, по которому специалисты Учреждения будут  активно внедрять эти методики в свою работу. Стоит отметить, что методы хороши в работе как в индивидуальной форме, так и для групповых занятий. Все методы направлены на повышение качества жизни получателей социальных услуг.
Также состоялся мастер – класс под названием «Милосердие в деятельности специалиста по социальной работе», который проходил на базе практики.
На мастер – классе  обсуждались такое понятие как «милосердие», что это готовность оказания помощи на безвозмездной основе, ничего не требуя взамен, что это доброжелательное, уважительное, ответственное и заботливое отношение к другому человеку. Милосердие не подразумевает деления всех людей на «своих» и «чужих» - люди равны.
В ходе мастер – класса мы говорили на такую тему как ответственность за жизнь другого человека и знакомились с технологией простых медицинских услуг (наложение повязок; сердечно – лёгочная реанимация). 
Ещё один мастер – класс назывался «В мире компьютерной грамотности». Темой являлось повышение компьютерной грамотности среди получателей социальных услуг.
Обсуждались вопросы, касающиеся важности информации в современном мире, представления информации в компьютере, а также различного рода программ.
Вместе с получателями социальных услуг мы осваивали меню и изучали основные термины по тематике мастер-класса.
Работа с компьютером для студентов, это просто, но помощь в обучении других компьютерной грамотности оказалось весьма полезным и ответственным заданием, потому что важно не только просто рассказать, но и показать, объяснить и закрепить новый материал с получателями социальных услуг.
После проведённых мастер – классов вместе со специалистами Учреждения мы составляли отчёт об их результатах.
Реализация социальных технологий является огромным трудом и требует концентрации о отдачи не только от специалиста, но и от самого получателя социальных услуг. Необходимо грамотно разрабатывать и подбирать все технологии и методы проводимой работы, чтобы получить положительную динамику и результат. Для этого просто необходимо иметь знания, как теоретические, так и практические, для применения в теории и на практике.
Помимо знаний о технологиях социальной работы, методах, прогнозировании, разработке программ, мною были освоены и другие необходимые компетенции для успешной последующей работы. Это и способность составлять отчёты по результатам деятельности, и умение правильно применять, оценивать необходимые для работы методы, и умение учитывать критерии контроля качества при планировании предоставления социальных услуг.














Заключение
В ходе прохождения стажёрской практики был получен опыт профессиональной деятельности в рамках социального Учреждения. 
Были изучены технологии социальной работы, применяемые в Волосовском ПНИ, сформированы навыки работы в коллективе специалистов социальной организации по обеспечению социальных услуг.
В ходе практической деятельности удалось познакомиться с получателями социальных услуг данного Учреждения и выявить основные недостатки качества условий оказания социальных услуг. Также, помимо их выявления, мы составили перечень мероприятий, направленных на устранение недостатков.
Но показатели оценки качества социально – бытовых, социально – медицинских, социально – психологических, социально – трудовых, социально – правовых и услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей – инвалидов оказались весьма высокими. 
Максимальный балл получили следующие объёмы социальных услуг: помощь в приёме пищи (кормление); отправка за счёт средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции; содействие в получении транспортных услуг за счёт средств получателя социальных услуг, если по состоянию здоровья ему противопоказано пользование общественным транспортом; содействие в проведении медико – социальной экспертизы; содействие в госпитализации нуждающихся в медицинские организации; оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг.
Наименьшие баллы получили: оказание помощи в трудоустройстве (7,5 баллов); содействие в получении зубопротезной и протезно – ортопедической помощи (7,0 баллов).
Реализация и принятие участия в мастер – классах помогли сформировать следующие компетенции:
- способность составлять и оформлять отчёты по результатам профессиональной деятельности в сфере социальной работы;
- способность к использованию, контролю и оценке методов и приёмов осуществления профессиональной деятельности в сфере социальной работы;
- способность к проведению оценки обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности граждан, определению
индивидуальных потребностей граждан в предоставлении социальных услуг, социального сопровождения, мер социальной поддержки и государственной социальной помощи;
- способность к осуществлению контроля качества предоставления гражданам социальных услуг;
- способность к осуществлению прогнозирования, проектирования и
моделирования процессов, направленных на улучшение условий жизнедеятельности граждан.
Также сделала вывод о том, что специалист должен работать на положительный результат и стараться максимально помочь своему подопечному, ведь именно от его работы будет зависеть дальнейшая жизнь получателя социальных услуг, при этом не забывая о доброжелательности, вежливости, сострадании и милосердии в работе.
Цель практики, которая заключалась в закреплении знаний, полученных в процессе обучения, приобретении практических навыков, а также опыта самостоятельной профессиональной деятельности на основе реального опыта, была успешно достигнута.
Задачи практики, состоящие из развития навыков анализа инновационных практик деятельности социальных организаций, изучения обязанностей специалиста социального профиля и принятия участия в различных мероприятиях социального сопровождения клиентов инновационной направленности, закрепления навыков применения основных методов и приёмов профессиональной деятельности в сфере социальной работы, также были выполнены.
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